Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag
Hotel Kastell

I. Geltungsbereich

1.

2.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Hotelaufnahmevertrage sowie alle fiir den Gast erbrachten weiteren Lei-
stungen und Lieferungen des Hotels.

Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gastes oder des Bestellers
enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden vom Hotel ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Il. Vertragsabschluss

1.

2.

V.

Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommt mit entsprechender Buchungsbestatigung des Hotels ein
Hotelaufnahmevertrag (nachfolgend kurz "Vertrag") zustande.

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem Hotel
gegenuber als Besteller zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag,
sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Bestellers vorliegt. Ist der (Fremd-)Besteller zu einer solchen
Erklarung nicht bereit, ist die Bestellung fir das Hotel erst verbindlich, wenn der Gast die Bestellung schriftlich be-
statigt hat. Davon unabhéngig ist jeder Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere
diese Allgemeine Geschéftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der Beherbergung
dienenden Zwecken, ist untersagt, es sei denn eine diesbezigliche anderslautende schriftliche Bestatigung vor.

Leistungen, Preise, Zahlung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer nach MaRgabe dieser Aligemeinen Geschéftsbedingun-
gen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstel-
lung bestimmter Zimmer. Sollten vereinbarte Zimmer nicht verfiigbar sein, so ist das Hotel verpflichtet, sich um
gleichwertigen Ersatz im Hause oder anderweitig zu bemuihen. Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 14.00 Uhr
am Anreisetag und bis 11.00 Uhr am Abreisetag zur Verflgung. Bei verspateter Zimmerrdumung kann das Hotel
Uber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 18:00 Uhr den
Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100 % des vollen Logispreises. Dem Gast steht es frei, dem
Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

Sofern nicht eine ausdriicklich spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, behalt sich das Hotel das Recht vor, das be-
stellte Zimmer nach 18.00 Uhr weiter zu vergeben.

Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Lei-
stungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast oder vom Besteller
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels gegeniber Dritten.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate, und erhoht sich der vom Hotel allgemein fir derartige Leistun-
gen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um max. 10
% anheben.

Die Preise kénnen vom Hotel auch dann geéndert werden, wenn der Gast nachtragliche Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht, und das Hotel dem zu-
stimmt.

Die Rechnung uber die erbrachten Leistungen des Hotels ist regelmaRig spatestens am Abreisetag fallig. Die Be-
zahlung kann in bar, EC-Cashkarte oder im Voraus durch Bankiberweisung erfolgen. Die Gewahrung von
Pauschalarrangements und Sonderkonditionen schlieRt die Bezahlung per Kreditkarte aus.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitslei-
stung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und deren Falligkeit kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart wer-
den. Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthalts des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderungen durch
Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung gegentiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern.

Das Hotel ist berechtigt, gegentber Verbrauchern Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu be-
rechnen. Dem Hotel bleibt die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das Hotel eine Mahngebuhr von 5,00 € erheben.

Riicktritt des Gastes, Stornierung

Wenn der Gast die Reservierung absagt oder nicht am Aufenthaltsort bzw. verspatet erscheint (vgl. Ziffer Il 2) oder vor-
zeitig abreist, ist das Hotel, um Ausfalle zu vermeiden, nach Treu und Glauben gehalten, zu versuchen, nicht in An-
spruch genommene Zimmer nach Méglichkeit anderweitig zu vergeben. Grundséatzlich bleibt jedoch das Recht des Ho-
tels aus § 537 BGB bestehen, den Zimmerpreis abzgl. einer Pauschale fiir eingesparte Leistungen (20 % bei
U/Frihstiick) in Rechnung zu stellen. Sollte das Zimmer anderweitig vermietet werden, behélt sich das Hotel das Recht
vor, dem Gast 25,00 € Abwicklungsentgelt in Rechnung zu stellen, gegebenenfalls zuzlglich eines Schadenausgleichs
in Hohe der Differenz zu einem geringeren Weitervermietungspreis. Auf den Abschluf} einer Reiseriicktrittsversicherung
wird empfehlend hingewiesen.



V. Riicktritt des Hotels

i

SEN

Vi

Das Hotel ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages unméglich ma-
chen;

- Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. diesbeziiglich der Person des
Gastes oder des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungs-
losen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung gemaf Ziffer Il Abs. 3 vorliegt;

- eine gemal Ziffer lll Abs. 7 geforderte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen einer hierfiir gesetz-
ten Frist geleistet wird,

- das Hotel von Umsténden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermégensverhélinisse des Gastes nach Vertragsab-
schluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen des Hotels nicht aus-
gleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefahrdet
erscheinen;

- der Gast Uber sein Vermogen einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstattliche
Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein auRergerichtliches der Schuldenregulierung die-
nendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

- ein Insolvenzverfahren tber das Vermogen des Gastes eroffnet oder die Eréffnung desselben mangels Masse
oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

Das Hotel hat den Gast von der Ausiibung des Riicktrittsrechts unverziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

In den vorgenannten Féllen des Rucktritts entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

. Haftung des Hotels, Verjahrung

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverzigliche Rige
des Kunden bemiihen, fur Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der Gast schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.

Das Hotel haftet fir alle Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit nach den gesetzlichen Be-
stimmungen.

Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die vertragliche wie auch deliktische Haftung des
Hoteliers fiir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist auf die Héhe des Ubernachtungspreises beschrankt, wie er
sich aus der Buchungsbestatigung ergibt bzw. bestatigt wurde, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurde. Fir eingebrachte Sachen haftet der Hotelier nach Maftgabe der §§ 701 ff. BGB. Auch
insoweit ist die Haftung fir eingebrachte Sachen regelmafRig beschrankt.

Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn der Gast nicht unverzuglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zer-
stérung oder Beschadigung dem Hotel Anzeige erstattet.

Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des Hotels.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalte, haftet das Hotel nicht, soweit das Hotel, seine gesetzlichen Vertreter oder seine Erfiillungsgehilfen
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben. In diesem Falle muss der Schaden spatestens beim
Verlassen des Hotelgrundstiicks gegentiber dem Hotel geltend gemacht werden.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groRRter Sorgfalt ausgefihrt. Schadensersatzanspriiche, auler wegen grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

VIII. Schlussbestimmungen

1.

2.
3.

ad

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir die Ho-
telaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erflllungs- und Zahlungsort ist Ahlbeck.

Ausschliellicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr
Seebad Ahlbeck (Amtsgericht Anklam) der Hauptsitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Seebad Ahlbeck (Amtsgericht Anklam). Das Hotel ist jedoch
berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Gastes anhangig zu
machen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftli-
chen Zweck am nachsten kommt. Im tbrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Marz 2012




